Ochrana osobnich udaju

Pfehled

Vitejte v www.vitalaboprozdravi.cz! V souladu s &lanky 13 a 14 ONOOU a § 165 odst. 3 TKG (rakouského z&kona o telekomunikacich) Vam
poskytujeme komplexni informace o veskerém zpracovavani tdaju. Zde se dozvite, jakym zplsobem a z jakého divodu jsou Vase konkrétni osobni
udaje (dale jen "udaje") zpracovavany v raznych situacich.

Navstéva nasich webovych stranek.

Prihlaseni se k odbéru nasich online reklamnich kanald.

Navazani kontaktu.

Pouzivani naseho online obchodu.

Objednani nasich produktl prostfednictvim Amazon Marketplace.

Hodnoceni spokojenosti s nakupem.

Nebo navazani obchodniho vztahu s nami.

Dale

8. Jak dlouho budou Vase udaje ulozeny?

9. Jaké daje shromazdujeme z jinych zdrojti (¢l. 14 ONOOU)?

10. Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

11. Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim tdaja?

12. Kdo je zodpovédny za ochranu osobnich Udaju a jak nas mizete kontaktovat?

Pro osoby ze Svycarska: V8echna tvrzeni v tomto prohlageni o ochrané udajti se pfiméFené vztahuji i na osoby ze Svycarska a rovnéz splfiuji
informacni pozadavky podle €l. 19 Svycarského Zakona o ochrané udaju. Pojmy "osobni udaje," "zpracovani" a "zpracovatel" ve Svycarském zakoné
o0 ochrané osobnich Gdajt odpovidaji pojmim "osobni Gdaje," "zpracovani" a "zpracovatel" v ONOOU.

Noohrwh=

Pro osoby ze Spojeného kralovstvi: V§echna prohlaseni v téchto zasadach ochrany osobnich udaji se pfiméfené vztahuji také na osoby ze
Spojeného kralovstvi a splfiuji rovnéz informacni povinnosti podle nafizeni UK-GDPR.

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji mizeme ¢as od ¢asu aktualizovat, napfiklad z diivodu zmén v nasich postupech nebo z jinych provoznich,
pravnich nebo regulac¢nich divodu.

1) Jaké udaje zpracovavame, kdyz navstivite nase webové stranky?
Pfi navstévé nasich webovych stranek mohou byt zpracovavany nasledujici kategorie Vasich udaji:

* vybrany jazyk;

« typ prohlizece;

* typ pouzivaného koncového zafizeni;

* operacni systém;

*  zemé§;

* datum, ¢as a doba trvani pfistupu;

+ IP adresa;

* navstivené stranky naseho webu v&etné vstupnich a vystupnich stranek;
* Udaje zadané prostfednictvim kontaktniho formulare.

Zpracovani téchto kategorii udaji probiha v rozsahu, ktery je v daném pfipadé nezbytny. Pokud neni nize uveden jiny pravni zaklad, je zpracovani
oddvodnéno nasim prevazujicim opravnénym zajmem na bezpecném a funkénim provozu nasich webovych stranek (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Poskytovatel sluzeb a informace o Popis Misto zpracovani Pravni zaklad pro pfedavani udaju

ochrané udajl poskytovatele

Hetzner Online GmbH Hosting webovych stranek véetné  EU/EHP Zpracovani objednavek dle ¢l. 28
zalohovani GDPR

Fastly, Inc. Content-Delivery-Network EU/EHP, USA Zpracovani osobnich udaju

zpracovatelem podle ¢l. 28 GDPR
pfi certifikaci poskytovatele sluzeb
podle programu Data Privacy
Framework (DPF).

Sluzby zavislé na Vasem souhlasu pfi navstéve nasich webovych stranek

V8echny své souhlasy nebo odvolani moznosti popsanych v této ¢asti mizete kdykoliv spravovat prostfednictvim naseho ,banneru ochrany
osobnich Udaji.” Jedna se o vyskakovaci okno, které se zobrazi pfi prvni navstévé nasich webovych stranek a které muzete také kdykoliv znovu
vyvolat kliknutim na ,Nastaveni ochrany udaji“ v zapati v dolni ¢asti webovych stranek. Ve vSech pfipadech vSak zpracovani idaju provedené do
okamziku zru$eni zlistava opravnéné.

V8echny Va$e souhlasy se zpracovanim Vasich udaji sluzbami, které zpracovavaji Vase udaje v ramci EU nebo EHP, nebo v zemich, pro které
existuje platné rozhodnuti EU o pfiméfenosti dle ¢l. 45 GDPR, jsou zaloZeny na ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR. Takové rozhodnuti o pfimérenosti
zajistuje odpovidajici Urover ochrany Udaju na zékladé rozhodnuti Evropské komise.


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
https://www.fastly.com/privacy

Pro USA zvefejnila Evropska komise rozhodnuti o pfimérenosti dne 10. Eervence 2023. dle "EU-US Data Privacy Framework (EU-US DPF)" je
predavani udaji tém poskytovatelim sluzeb v USA, ktefi jsou certifikovani v souladu s "Data Privacy Framework (DPF) Program", pfiméfené.

Va$e souhlasy se zpracovanim Vasich tdajl sluzbami, které zpracovavaji Vase udaje v zemich mimo EU nebo EHP, pro které takové rozhodnuti
o odpovidajici ochrané neexistuje, nebo poskytovateli sluzeb v USA, ktefi (zatim) nejsou certifikovani v souladu s "Data Privacy Framework (DPF)
Program", jsou zaloZeny na ¢l. 49 odst. 1 pism. a) GDPR (vyjimky pro ur¢ité pfipady). Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich udaju v
takovych pfipadech nelze zarugit, na coz Vas timto vyslovné upozorfiujeme pred udélenim Vaseho souhlasu.

,Cookies" a srovnatelné “sluzby tfetich stran®

VySe uvedené kategorie Udaju, které jsou zpracovavany pfi navstévé nasich webovych stranek, mohou byt zpracovavany také pomoci tzv. ,cookies*
nebo jinych ,sluzeb tfetich stran". Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do Vaseho koncového zafizeni a obsahuji napfiklad osobni
nastaveni, preference nebo historii navstév, které Ize pozdéji rychle nacist z webového serveru.

»Technicky nezbytné“ cookies slouzi vyhradné k zajisténi spravného fungovani nasich webovych stranek a nevyzaduji Vas souhlas. Umozauji
napfiklad vkladat zbozi do nakupniho kosiku, zapamatovat si Vasi navigaci na webu nebo se pfihlasit do Vaseho zakaznického uctu. Tyto technicky
pozadované soubory cookies pouzivdme pouze v nezbytné nutném rozsahu. Nastaveni technicky poZzadovanych souborl cookies je nezbytné z
dlvodu pfedsmluvnich opatfeni (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR) nebo je odivodnéno nasim prevazujicim opravnénym zajmem na funkénosti nasich
webovych stranek (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Kromé téchto technicky pozadovanych soubor(i cookies mizeme na zakladé Vaseho predchoziho dobrovolného souhlasu pouzivat i dalsi ,sluzby
tfetich stran® (napf. ,marketingové cookies®, ,analytické cookies", ,nepotfebné cookies", ,pixely*, ,Fingerprinting”, ,Local-/Session-Storage” nebo
podobné technologie). Tyto sluzby nam umozriuji Iépe pochopit a vyhodnotit Vase zajmy. Pomoci téchto sluzeb muzeme sloucit Vase ,chovani pfi
surfovani“ za hranicemi nasich webovych stranek s udaji z jinych webovych stranek. Timto zpisobem chceme Iépe porozumét zajmim navstévnikl
nasich webovych stranek a cilenéji je oslovit. Za timto u¢elem budou pfislusnému poskytovateli sluzeb predany také kategorie Vasich udajl, které
jsou pro tento ucel nezbytné. Respektujeme, Zze ne vSichni navstévnici nasich webovych stranek si to preji. Proto Vase udaje prostfednictvim téchto
sluzeb tfetich stran zpracovavame pouze tehdy, pokud nam k tomu pfedem udélite souhlas.

Nasledujici sluzby tfetich stran mohou byt na nasich webovych strankach aktivovany pomoci pfislusnych soubort cookies, které nejsou technicky
nezbytné a podléhaji VaSemu pfedchozimu souhlasu. Které z téchto sluzeb tfetich stran je mozné pro www.vitalaboprozdravi.cz vybrat, zjistite
pfimo pfi zadosti o souhlas v naSem "banneru ochrany osobnich udajd."

Sluzba Popis Doba ulozeni Misto zpracovani Pravni zaklad pro Poskytovatel sluzeb a
(maximalni) predavani udajl informace o ochrané
poskytovateli sluzeb udajl poskytovatele
A/B-Testing Umoznuje provadénia 6 mésicl EU/EHP Serverové hostovani -
spravné vyhodnoceni bez pfedavani
A/B testu dat externim
poskytovatelim sluzeb
AWIN Cilené zobrazovani 30 dni EU/EHP Spole¢na odpovédnost AWIN AG
online reklamy dle ¢l. 26 GDPR na

zakladé uzavieni
dohody o spole¢né
odpovédnosti. Obé
strany jsou kontaktnim
mistem pro uplatfiovani
prav v souladu s ¢l.

15-20 GDPR
Brevo Analyza a statistické 24 mésicl EU/EHP Zpracovani objednavek SendinBlue GmbH
vyhodnoceni webovych dle ¢l. 28 GDPR
stranek
Clarity Analyza a statistické 12 mésicl EU/EHP Povérené zpracovani  Microsoft Corporation
vyhodnocovani v souladu s ¢l. 28
webovych stranek GDPR pod certifikaci
poskytovatele
sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF)
creativecdn.com Vytvareni 12 mésicl EU/EHP Spole¢na odpovédnost RTB House SA
personalizovanych dle ¢l. 26 GDPR na
reklamnich nabidek zakladé uzavreni

dohody o spole¢né
odpovédnosti. Obé
strany jsou kontaktnim
mistem pro uplatfiovani
prav v souladu s ¢l.
15-20 GDPR


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/

VILASSS

Criteo

Floodlight

Freshchat

Freshdesk

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Vytvareni
personalizovanych
reklamnich nabidek

Méfeni uspésnosti a
optimalizace online
reklamy

(Poskytovatel mize
shromazdéna data
vyuzit k tomu, aby
kontextualizoval a
personalizoval reklamy
ve své vlastni reklamni
siti, zejména pokud
jste pfihlaseni do
existujiciho uétu dané
sluzby.)

Moznost kontaktovani
z&kaznické podpory
prostfednictvim chatu

Moznost kontaktovani
zakaznické podpory
prostfednictvim
telefonu

Zobrazeni dostupnych
platebnich moznosti
Klarna pro zvyseni
motivace k nakupu
(Klarna On#Site
Messaging)

Méfeni uspésnosti a
optimalizace online
reklamy (poskytovatel
muze shromazdéné
udaje pouzit ke
kontextualizaci a
personalizaci reklam
své vlastni reklamni
sité, zejména pokud
jste pfihlaseni ke
stavajicimu uctu ve
sluzbé).

SO

13 mésicl EU/EHP

2 roky EU/EHP, USA
400 dni EU/EHP, USA
400 dni EU/EHP, USA
dle zasad ochrany EU/EHP
osobnich udaja

poskytovatele sluzby

6 mésicl EU/EHP, USA

E-Mail: czechia@vitalabo.com

Spole¢na odpovédnost
dle &l. 26 ONOOU

na zakladé uzavreni
dohody o spole¢né
odpovédnosti.
Poskytovatel je
kontaktnim mistem
pro uplatfiovani prav

v souladu s ¢l. 15-20
GDPR

Povérfené zpracovani
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Samostatna
odpovédnost
poskytovatele sluzby
podle ¢l.#4 bodu#7
GDPR

Zpracovani objednavek
podle ¢l. 28

GDPR s certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Criteo SA

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplnujici
informace o
odpovédném
zachazeni s
vyuzivanim dat
spolecnosti

Google: https://
business.safety.google/

privacy/.

Freshworks Inc.

Freshworks Inc.

Klarna Bank AB (publ)

LinkedIn Ireland
Unlimited Company


https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.klarna.com/at/datenschutz/
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?

Vi

Meta-Pixel

Google Ads

Google Analytics

Google Consent Mode
(rezim souhlasu)

Google zakaznické
recenze

W

Méfeni uspésnosti a
optimalizace online
reklamy (poskytovatel
muze shromazdéné
udaje pouzit ke
kontextualizaci a
personalizaci reklam
své vlastni reklamni
sité, zejména pokud
jste prihlaseni k
existujicimu Uctu
sluzby)

Cilené zobrazovani
online reklamy
(poskytovatel mize
shromazdéné

udaje pouzit ke
kontextualizaci a
personalizaci reklam
své vlastni reklamni
sité, zejména pokud
jste pfihlaseni k
existujicimu ucétu
sluzby)

Analyza a statistické
vyhodnocovani
webovych stranek

(v rdmci nastaveni
Setrnych k ochrané
osobnich udaju,
zejména deaktivace
signald Google,

ID uzivatele,
personalizovanych
reklam, sdileni dat
pro produkty a sluzby
Google a omezeni
shromazdovani udajl
o poloze a zafizeni na
jednotlivé regiony)

Rezim rozhrani pro
pravné ucinny souhlas
poskytovatele v
souladu se zakonem
o digitalnich trzich pro
vSechny jeho sluzby

s marketingovymi a
reklamnimi sluzbami.
Implementovano v
zakladni verzi, podle
které se v pfipadé
odmitnuti nepfedavaji
poskytovateli zadné
udaje.

Moznost ucastnit se
prazkumu

SO

3 mésice

3 mésice

maximalné 14 mésicl

14 mésicl

90 dni

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

E-Mail: czechia@vitalabo.com

Spole¢na odpovédnost
dle ¢l. 26 GDPR na
zakladé uzavieni
dohody o spole¢né
odpovédnosti

pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF). Poskytovatel
je kontaktnim mistem
pro uplatnéni prav v
souladu s ¢l. 15-20
GDPR

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele sluzeb
dle programu Data
Privacy Framework
(DPF)

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele sluzeb
dle programu Data
Privacy Framework
(DPF)

Zpracovani
objednavekv souladu
s ¢l. 28 GDPR

pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Povérené zpracovani
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele

sluzeb v souladu s
programem Data
Privacy Framework
(DPF).

Meta Platforms Ireland
Limited

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplnujici
informace o
odpovédném nakladani
S vyuzivanim

dat spolecnosti
Google: https://
business.safety.google/

privacy/.

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplniujici
informace o
odpovédném nakladani
S vyuzZivanim

dat spole¢nosti
Google: https://
business.safety.google/

privacy/.

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplfiujici
informace o
odpovédném nakladani
S vyuzivanim

dat spole¢nosti
Google: https://
business.safety.google/
privacy/.

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplfujici
informace o
odpovédném nakladani
s vyuzivanim

dat spolecnosti
Google: https:/
business.safety.google/
privacy/.



https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

VILAL

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Doporuceni produkta
podle klikani uzivatell

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

Sovendus

stape.io

Integrace Google Tag
Manager pro snadné
nacditani sluzeb

Optimalizace nasi
online nabidky a
webové prezentace

Optimalizace nasi
online nabidky

Zobrazeni
doporuéenych nebo
podobnych produkti na
zakladé poslednich 25
zobrazenych produktt
v internetovém
obchodé

Cilené zobrazovani
online reklamy
(poskytovatel mize
shromazdéné

udaje pouzit ke
kontextualizaci a
personalizaci reklam
své vlastni reklamni
sité, zejména pokud
jste prihlaseni k
existujicimu Uctu
sluzby)
Optimalizace nasi
online nabidky a
webové prezentace
Mé&reni uspésSnosti a
cilené zobrazovani
online reklamy

Vkladani a méfeni
vykonnosti nabidek
poukazek Sovendus

a

24 mésicu

12 mésicl

6 mésicl

12 mésicl

13 mésicl

6 mésicl

12 mésicl

30 dni

Tag-Manager-Container 24 mésict

na strané serveru
pro vyhodnocovani
vyuzivani webovych
stranek

SO

EU/EHP, USA

EU/EHP

EU/EHP, USA

EU/EHP

EU/EHP, USA

EU/EHP

EU/EHP, USA

EU/EHP

EU/EHP

E-Mail: czechia@vitalabo.com

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele sluzeb
dle programu Data
Privacy Framework
(DPF)

Zpracovani objednavek
dle ¢l. 28 GDPR

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele sluzeb
dle programu Data
Privacy Framework
(DPF)

Server-side hosting,
bez pfedavani

udaja externim
poskytovatelim sluzeb

Zpracovani objednavek
v souladu s ¢l. 28
GDPR pod certifikaci
poskytovatele sluzeb
dle programu Data
Privacy Framework
(DPF)

Zpracovani objednavek
dle ¢l. 28 GDPR

Povérené zpracovani
dle ¢l. 28 GDPR na
zakladé uzavieni
nejnovéjsich
standardnich doloZek
o ochrané udaju podle
¢l. 46 odst. 3 pism. a)
GDPR.

Samostatna/oddélena
odpovédnost
poskytovatele sluzeb
podle €l. 4 bodu 7
GDPR

Zpracovani na zakladé
poveéfeni podle ¢l. 28
GDPR

Google Ireland Limited
Pod timto odkazem
naleznete doplfiujici
informace o
odpovédném nakladani
s vyuzivanim

dat spole¢nosti
Google: https:/
business.safety.google/
privacy/.

Hotjar Ltd.

HubSpot, Inc.

Microsoft Corporation

Omniconvert S.R.L.

Pinterest Inc.

Sovendus GmbH

Stape Europe OU


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
http://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
https://stape.io/eu-privacy-notice

VILASRS

TikTok Pixel Méfeni uspésnosti a
optimalizace online
reklamy (poskytovatel
muze shromazdéné
udaje pouzit ke
kontextualizaci a
personalizaci reklam
své vlastni reklamni
sité, zejména pokud
jste prihlaseni k
existujicimu Uctu
sluzby)

Tracify Méfeni vykonu a
optimalizace online
reklamy

UET (Universal Event  Upstream rozhrani

Tracking) Microsoft pro pravné ucéinny

Consent Mode souhlas poskytovatele,
v souladu s aktem o
digitalnich trzich, pro
vSechny jeho sluzby
s marketingovymi a
reklamnimi sluzbami.
Implementovano v
zakladni verzi, podle
které se v pripadé
odmitnuti nepfedavaiji
poskytovateli Zadné
udaje.

uptain Vytvareni
personalizovanych
reklamnich nabidek a
nabidek sluzeb

Vimeo Prehravani video
sluzeb Vimeo

13 mésicu

400 dni

13 mésicl

12 mésicl

24 mésicl

YouTube Prehravani videosluzeb 24 mésicu

YouTube. Sluzba je
implementovana v
"roz8ifeném rezimu
ochrany dat," ktery
vylu€uje "sledovani" ze
strany poskytovatele

a prenasi pouze
nezbytné nutné udaje
pro pfehravani videi.

Matching udaji o zakaznicich s poskytovateli online reklamy

EU/EHP, USA,
Malajsie, Singapur

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

E-Mail: czechia@vitalabo.com

Spole¢na odpovédnost TikTok Technology
dle ¢l. 26 GDPR na Limited
zakladé uzavieni

dohody o spole¢né
odpovédnosti

véetné zavére¢nych
standardnich

ustanoveni o ochrané

udaju dle ¢l. 46 odst.

3 pism. a) GDPR.

Poskytovatel je

kontaktnim mistem

pro uplatnéni prav v

souladu s ¢l. 15-20

GDPR

Zpracovani objednavek Tracify GmbH
v souladu s ¢l. 28
GDPR

Zpracovani objednavek Microsoft Corporation
podle ¢l. 28

GDPR s certifikaci

poskytovatele

sluzeb v souladu s

programem Data

Privacy Framework

(DPF).

Zpracovani objednavek uptain GmbH
dle ¢l. 28 GDPR

Zpracovani objednavek Vimeo.com, Inc.
v souladu s ¢l. 28

GDPR pod certifikaci

poskytovatele

sluzeb v souladu s

programem Data

Privacy Framework

(DPF).
Zpracovani objednavek Google Ireland Limited
v souladu s ¢l. 28 Pod timto odkazem

GDPR pod certifikaci  najdete doplfujici
poskytovatele sluzeb  informace o

dle programu Data odpovédném
Privacy Framework nakladani s daty ze
(DPF) strany spolecnosti

Google: https://
business.safety.google/

privacy/.



https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.tracify.ai/pages/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Na zakladé Vaseho pfedchoziho dobrovolného souhlasu Vam mizeme zasilat cilené reklamy i mimo nase webové stranky prostfednictvim
reklamnich kanalu nize uvedenych poskytovatelt online reklamy, ale pouze v pfipadé, Ze jste u téchto poskytovatell jiz zaregistrovani nebo
vyuzivate jejich sluzeb (,Matching Udaju o zakaznicich* nebo ,Customer Match®). Za timto u¢elem pouzivame Vase osobni udaje Sifrovanym
zplUsobem, abychom je porovnali s databazi zakaznikd pFislusného poskytovatele. Pouzivaji se vSak pouze Udaje, které byly anonymizovany
pomoci Sifrovaciho procesu, coz znamena, Ze poskytovatelé, ktefi o Vasich udajich dosud nevédéli, Vase udaje nikdy neobdrzi. To je zaijisténo tim,
Ze pred pfedanim Vasich udaju poskytovatelim Vase udaje zaSifrujeme pomoci funkce hash, jehoz vysledkem je nevratny fetézec znakud (,hodnota
hash®), ktery neumozriuje vyvozovat Zadné zavéry o Vasich udajich. Pouze tato hodnota hash je pfedavana poskytovatelim. Poskytovatelé Sifruji
sva data stejnou metodou. Poté porovname hodnotu hash s hodnotami hash poskytovatell. Pokud se shoduje s hodnotou hash jednoho nebo vice
poskytovateld, mizeme si byt jisti, Ze jiz vyuzivate sluzeb pFisluSného poskytovatele a Ze Vam tedy muzeme zasilat cilené reklamy prostfednictvim
jejich reklamnich kanalG.

Abychom Vam mohli nabizet takové reklamy prostfednictvim externich poskytovatelli online reklamy, mohou byt kromé tdaju zpracovavanych
béhem Vasi navstévy nasich webovych stranek zpracovavany i nasledujici kategorie udaja:

* E-mailova adresa

* Telefonni ¢islo

+ Krestni jména

+  Pfijmeni

« Zemé

* Postovni smérovaci Cislo

*  Nakupni chovani a oblibené produkty

Mlzeme Vam zasilat cilené reklamy prostfednictvim kanal( nasledujicich poskytovatel( online reklamy, a to na zakladé Vaseho pfedchoziho
dobrovolného souhlasu po Uspésném ,Matchings zakaznickych udaji.”

Sluzba Misto zpracovani Informace o poskytovateli a ochrané tdajl
poskytovatele

Criteo audience match EU/EHP Criteo (Criteo SA)

Google Customer Match EU/EHP, USA Google (Google Ireland Limited)

Pod timto odkazem naleznete doplfujici
informace o odpovédném pfistupu k
vyuzivani dat spole€nosti Google: https://
business.safety.google/privacy/.

LinkedIn Matched Audiences EU/EHP, USA LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
Meta Custom Audiences EU/EHP, USA Meta (Meta Platforms Ireland Limited)
Microsoft Customer Match EU/EHP, USA Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest customer list EU/EHP Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)

TikTok Custom Audience EU/EHP, USA, Malajsie, Singapur TikTok (TikTok Technology Limited)

Google Enhanced Conversions

Na zéakladé Vaseho pfedchoziho dobrovolného souhlasu miGzeme pouzivat technologii ,Enhanced Conversions” spoleénosti Google. Ta nam
umoziiuje lIépe pochopit a vyhodnotit uspé&snost nasi online reklamy a optimalizovat naSe reklamni strategie.

Za timto Ucelem pouzivame VaSe osobni Udaje k porovnani s databazi zakaznik( spole¢nosti Google. Pouzivame v§ak pouze anonymizované
udaje pomoci procesu Sifrovani, coz znamena, ze spole€nost Google nikdy neziska Vase udaje, pokud nemate ucet Google. To je zajiSténo tim, ze
Vase udaje jsou pred prenosem zasifrovany pomoci tzv. hashovani, jehoz vysledkem je nevratny fetézec znakl (,hodnota hash®), ktery neumozriuje
vyvozovat zadné zavéry o Vasich udajich. Tato hodnota hash je generovana a predavana spolecnosti Google pouze v pfipadé, Ze na nasich
webovych strankach provedete urcité pfedem definované akce nebo “Conversions” (napf. objednavky). Pokud k takové conversion dojde, porovna
pak spole¢nost Google hodnotu hash Vasich udaju se svymi vlastnimi hodnotami hash, které jsou zasifrovany stejnou metodou. Pokud se shoduji,
muze byt Vase conversion pfifazena k Vasemu uctu Google a tim nas informovat o Uspé$nosti umisténi nasi reklamy.

Nasledujici data mohou byt zpracovavana v zasifrované a anonymizované podobé:

* E-mailova adresa
* Telefonni &islo

Sluzba Misto zpracovani Informace o poskytovateli a ochrané udajt
poskytovatele
Google Enhanced Conversions EU/EWR, USA Google (Google Ireland Limited)

Pod timto odkazem naleznete doplfiujici
informace o odpovédném zachazeni s
vyuzivanim dat spoleénosti Google: https://
business.safety.google/privacy/.

Technologie Click Fraud a detekce botu


http://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

E-Mail: czechia@vitalabo.com

VILASRS

Pokud se na nase webové stranky dostanete kliknutim na reklamy ve vyhledavacich, mGzeme vyuzivat sluzby pro analyzu a prevenci tzv.
podvodnych proklikd (Click Fraud). K podvodnym proklikdm dochazi, kdyz jsou kliknuti na reklamy generovana automatickymi nastroji nebo kdyz je
nepravdépodobné, Ze by vicenasobna kliknuti na reklamy byla vedena skutenym zajmem.

Kromé toho mizeme k ochrané urcitych formulara a funkci nasich webovych stranek pred automatizovanym pfistupem, spamem a jinym zneuzitim
vyuzivat technologie pro rozpoznavani botu.

Sluzba

Ads Defender

Friendly Captcha

Popis Doba ulozeni

Analyza kliknuti na 365 dni EU/EHP
Google Ads, pfenos

IP adresy spole¢nosti

Google Ireland Limited

v pfipadé podezfeni na

podvodné kliknuti

Ochrana formulard zadné EU/EHP
a dalSich funkci

webovych stranek pred

automatizovanymi

pfistupy, spamem a

zneuzitim

Misto zpracovani

Pravni zaklad pro Poskytovatel sluzeb a
zpracovani a predavani informace o ochrané
udaju udajl poskytovatele

Prevazujici opravnéné Hurra Communications
zajmy (¢l. 6 odst. 1 GmbH

pism. f) GDPR; namitku

proti zpracovani formou

"Opt-Outs" mlzete

podat zde v souladu

s &l. 21 ONOOU),

zpracovani objednavky

v souladu s ¢l. 28

GDPR
PFevazujici opravnéné Friendly Captcha
zajmy tykajici se GmbH

bezpecnosti a
funkénosti nasich
webovych stranek,
jakoz i zabranéni

automatizovanym
pristupim a spamu
(€l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR); zpracovani
na zakladé zmocnéni
podle ¢l. 28 GDPR

2) Jaké udaje zpracovavame, pokud se pfihlasite k odbéru nasich online reklamnich kanala?

E-mailovy Newsletter

Pro pfihlaseni k odbéru naseho newsletteru mohou byt kromé udaji zpracovavanych béhem Vasi navstévy nasich webovych stranek zpracovany
nasledujici kategorie udaju:

* E-mailova adresa;

» Oblibené produkty odpovidajici vaSemu vlastnimu vybéru;
* Nastaveni newsletteru a personalizace;

» Historie objednavek a z ni odvozena zakaznicka skupina.

Tyto Udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

* Rozesilani pravidelnych newsletteri s obecnymi nebo individualnimi nabidkami;
+  Prizpusobeni obsahu newsletteru a frekvence jeho zasilani na zakladé skupiny zakaznik odvozené z dosavadniho nakupniho chovani;
*  Méfeni UspéSnosti.

Zasilani nasich newsletter( a s tim souvisejici vyhodnocovani jejich Uspésnosti probiha na zakladé vaseho dobrovolného souhlasu (¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR). Tento souhlas miiZzete kdykoli odvolat ukonéenim odbéru prostfednictvim odkazu, ktery je obsazen v kazdém newsletteru.
Zakonnost zpracovani provedeného do okamziku odvolani souhlasu tim zGstava nedotéena.

U registrovanych zakaznik muzeme navic vyhodnocovat Vase chovani pii objednavani a na jeho zakladé odvodit zakaznickou skupinu a
zohledrovat jiz objednané produkty. Diky tomu mizeme pfizpusobit obsah a frekvenci zasilani nasich newslettert predpokladanym zajmuam.

Proti této personalizaci mGzete kdykoli vznést namitku prostfednictvim svého zakaznického Uctu nebo prostrednictvim prislu$sného odkazu v
personalizovaném newsletteru. Vyhodnocovani probiha na zakladé naseho prevazujiciho opravnéného zajmu na relevantnéjSim a potfebam lépe
odpovidajicim obsahu nasich newslettert (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Namitka proti personalizaci zlistava ulozena i v pfipadé, Ze se pozdéji znovu
prihlasite k odbéru newsletteru, a bude i nadale zohledihovana.Po vzneseni namitky budete i nadale dostavat na$ obecny newsletter s omezenou
frekvenci zasilani, pokud odbér newsletteru zcela neukoncite.

Poskytnuti téchto udajd neni povinné. Bez tohoto zpracovani nebudete dostavat personalizovany newsletter, pfipadné nebudete dostavat newsletter
vubec.

Za UEelem zasilani naseho newsletteru maze byt nezbytné, abychom Vase udaje predali nasledujicim pfijemciam:

Poskytovatel sluzeb a informace o  Popis
ochrané udaji poskytovatele

Amazon Web Sevices EMEA SARL Zasilani newsletteru e-mailem EU/EHP

Misto zpracovani Pravni zéklad pro predavani udajd

Zpracovani udaju dle ¢l. 28 GDPR



https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6138&ln=cs
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

SendinBlue GmbH Zasilani newsletteru e-mailem EU/EHP Zpracovani udaju dle ¢l. 28 GDPR

3) Jaké udaje zpracovavame, kdyz nas kontaktujete?

Pokud nas kontaktujete, mohou byt kromé udaji zpracovavanych béhem Vasi navstévy nasich webovych stranek zpracovavany také nasledujici
kategorie Vasich udaja:

*  jméno;

«  kontaktni udaje;

* e-mailova adresa;

« telefonni &islo;

« jakékoli udaje o objednavce;

* Udaje o korespondenci véetné vSech udajl, které ndm poskytnete béhem komunikace.

Tyto Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
» vyfizovani dotaz(i zékazniku, péce o zakazniky a dalsi sluzby zakaznické podpory prostfednictvim e-mailu, chatu nebo telefonu.

Tyto kategorie Udajl jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu. Zpracovani téchto Udajl je odGvodnéno nasim prevazujicim opravnénym zajmem na
efektivnim a uspokojivém procesu komunikace (€l. 6 odst. 1 pism. f ONOOU).

Za timto Gucelem mUiZe byt nezbytné, abychom Vase udaje predali nasledujicim pfijemcim:

Poskytovatel sluzeb a informace o Popis Misto zpracovani Pravni zaklad pro predavani tdaju

ochrané udajl poskytovatele

Freshworks Inc. Dotazy zakaznikll a sluzby pé¢e o EU/EHP, pfilezitostné USA, pokud Zpracovani objednavek v souladu
zakazniky prostfednictvim e-mailu  nas kontaktujete prostrednictvim s &l. 28 ONOOU pod certifikaci
nebo chatu platforem socialnich médii poskytovatele sluzeb v souladu

s programem Data Privacy
Framework (DPF).

CallOne GmbH Dotazy zakaznik(l a zakaznicka EU/EHP Zpracovani objednavek v souladu s
podpora prostfednictvim telefonu ¢l. 28 ONOOU

4) Jaké udaje zpracovavame, kdyz pouzivate nas internetovy obchod?
PFi pouzivani naseho internetového obchodu mohou byt kromé Gdajd zpracovavanych béhem Vasi navstévy nasich webovych stranek
zpracovavany také nasledujici kategorie Vasich udaja:

*  jméno;

+ kontaktni udaje;

» faktura¢ni a dodaci adresa;

* e-mailova adresa;

* telefonni &islo;

* Udaje o objednavce a doruéeni;

* Udaje o Uctu a platbach;

+ pfifazené Cislo zakaznika;

* Udaje zadané prostfednictvim kontaktniho formulare;

» korespondencni Udaje véetné vSech udajl, které nam poskytnete v souvislosti s objednavkou;
* datum narozeni (v pfipadé zakonem pozadovaného dokladu o véku).

Tyto Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

» zpracovani celého smluvniho vztahu s Vami;

» prevod prikazt poskytovateliim platebnich sluzeb;

* objednani pfepravnich nebo spedi¢nich sluzeb v€etné pfimych dodavek;

* komunikace souvisejici se zpracovanim objednavek;

» zakonem stanovena povinnost uchovavani udaju ve smyslu § 132 BAO;

« zakonem povolena pfima reklama (napf.: zasilani postou, zasilani e-maild, prizkumy spokojenosti, blahopfani, statisticka vyhodnoceni,
pfipomenuti nedokonéenych nakupt); vyslovné vas informujeme, Ze proti zpracovani vasich Gdaji pro ucely pfimé reklamy mizete vznést
namitku;

» pfipadna podpora pfi uplatiiovani zaruk vyrobce vcéetné predani nezbytné nutnych Gdajd o zakaznikovi;

» zakonem stanovena oznameni souvisejici s bezpec¢nosti vyrobk;

» predchéazeni podvodim nebo pokusiim o podvod a jejich objasrovani;

+ uplatiovani a obrana pravnich naroka.

Zpracovani téchto kategorii Udaji se provadi v nezbytném rozsahu a je nutné pro spinéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR), je nutné pro splnéni
nasich pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) nebo je odtvodnéno nasim prevazujicim opravnénym zajmem na fadném fungovani naseho
podniku (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Abyste mohli pouzivat nas internetovy obchod, mizZe byt nutné predat Vase Udaje nasledujicim kategoriim pFijemcu:


https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz

VILASSS

Poskytovatel sluzeb a informace o
ochrané udaji poskytovatele

Spolec¢nosti vydavajici kreditni
karty, banky, poskytovatelé

platebnich sluzeb (informace o
ochrané udaji podle webovych

stranek vybraného poskytovatele).

Poskytovatel logistickych sluzeb
(informace o ochrané osobnich
Udaju dle webovych stranek
vybraného poskytovatele)

Dropshipping popf. poskytovatel
trasovych sluzeb

(informace o ochrané udajl podle
webovych stranek poskytovatele)

Poskytovatel sluZzeb inkasa
(informace o ochrané udajli podle
webovych stranek poskytovatele
sluzeb)

Amazon Web Services EMEA
SARL

Zakaznicky ucet

SO

Popis

Zpracovani plateb
Preprava a doruceni objednavek

Vyfizovani objednavek produktu,
které nejsou skladem a predavani
k pfepravé poskytovatelim
logistickych sluzeb

V pfipadé potfeby: vymahani
nesplacenych pohledavek

Zasilani automatizovanych emailt

Misto zpracovani

Obvykle EU/EHP (ve vyjimecénych
pfipadech i tfeti zemé)

Obvykle EU/EHP (ve vyjimecnych
pfipadech i tfeti zeme)

Obvykle EU/EHP (ve vyjime&nych
pfipadech i tfeti zeme)

Obvykle EU/EHP (ve vyjimecénych
pfipadech i tfeti zemé)

EU/EHP

E-Mail: czechia@vitalabo.com

Pravni zaklad pro zpracovani a
predavani udajl

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.
b GDPR). Pokud se pfijemce
nachazi ve treti zemi bez platného
rozhodnuti o pfimérenosti - ¢l. 49
odst. 1 pism. b) a e) GDPR

PInéni smlouvy (€. 6 odst. 1 pism.
b GDPR). Pokud se pfijemce
nachazi ve treti zemi bez platného
rozhodnuti o pfiméfenosti - €l. 49
odst. 1 pism. b) a e) GDPR

PInéni smlouvy (€. 6 odst. 1 pism.
b GDPR). Pokud se pfijemce
nachazi ve tfeti zemi bez platného
rozhodnuti o pfiméfenosti - ¢l. 49
odst. 1 pism. b) a e) GDPR
PFevazujici opravnéné zajmy (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR). V pfipadé
pFijemcu ve tfeti zemi bez platného
rozhodnuti o odpovidajici ochrané -
¢l. 49 odst. 1 pism. e) GDPR.
PFevazujici opravnéné zajmy
(8lanek 6 odst. 1 pism. f ONOOU),
zpracovani objednavek v souladu s
¢lankem 28 GDPR

Mate také moznost zaloZit si zakaznicky Ucet (zaregistrovat se). Pokud tak ucinite, mohou byt zpracovavany také nasledujici kategorie Vasich

udaji:

* historie objednavek a seznamy prani;
* Udaje o produktech (hodnoceni, reference, otazky a odpovédi k produktiim);

* pfidélené Cislo zakaznika;
+ segmentace zakazniky;

* nastaveni reklamy a personalizace;

»  vySe nakupu.

Tyto udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

» ukladani Vasich informaci v zakaznickém uctu, véetné zverejiiovani Vasich hodnoceni, referenci, otdzek a odpovédi k produktiim, pokud tak

Cinite samostatné;

» provadéni segmentace zakaznikd s cilem nabidnout mozné vyhody;
» uréeni a zobrazeni personalizovanych doporuéeni produkt;
» vyhodnoceni celkové ¢astky vasich nakupl za ucelem ovéreni, zda spliiujete podminky pfipadnych vérnostnich programd;

* sprava a zohlednovani vaSich nastaveni reklamy a personalizace.

Zpracovani téchto udaji probiha na zakladé Vaseho dobrovolného souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), pfipadné je odivodnéno nasim
prevazujicim opravnénym zajmem na hodnocenich nebo zkuSenostech s nasimi produkty, segmentaci zakaznikd, vyhodnocovani Vasi historie
objednavek a celkové ¢astky Vasich nakupu, jakoz i na poskytovani personalizovanych doporuéeni produktd (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Svj
souhlas s uchovavanim zakaznického uétu mazete kdykoli odvolat, pfiéemz zpracovani Udaju provedené do okamziku odvolani souhlasu zlstava
opravnéné. Pro vymazani Vaseho zakaznického uctu a vSech osobnich udaju v ném ulozenych mlzete ve svém zakaznickém uctu vybrat polozku
»Smazat muj zakaznicky ucet". Registrace zakaznického uctu neni povinna, bez zakaznického Uétu Vam vSak nemuzeme poskytovat vySe uvedené
dodatecné sluzby.

Vase nastaveni personalizace
Ve svém zakaznickém Uctu mlzete v Casti "Personalizace” spravovat nasledujici zplsoby vyuzivani vaSich udaju:

» personalizovana doporuéeni produktu: vyhodnocovani Vasich dosavadnich objednavek za u¢elem navrhovani vhodnych produktd v obchodé;

+  pfima reklama: vyuzivani Vasich udaji pro zasilani reklamnich sdéleni bez souhlasu s odbérem newsletteru (v rozsahu povoleném zakonem);

+ splnéni podminek vérnostniho programu: vyhodnocovani celkové ¢astky Vasich nakupl prostfednictvim tohoto zakaznického uctu s cilem zjistit,
zda splriujete podminky naseho vérnostniho programu, a pfipadné Vas na néj pozvat.

Proti jednotlivému vyuzivani Vasich udaji muzete kdykoli vznést namitku deaktivaci prislusného nastaveni.


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

V souvislosti se zkuSenostmi s produkty nebo otdzkami a odpovédmi tykajicimi se produktd nam muze byt na zakladé pravnich pfedpisd EU o
digitalnich sluzbach (Digital Services Act) ulozena zakonna povinnost kontaktovat Vas v pfipadé omezeni obsahu, ktery jste poskytli (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR).

Funkce ,Zstat pfihlasen”

P¥i pfihlaSovani Vam nabizime volitelnou funkci ,Zlstat pfihlaSen." Pokud ji aktivné zvolite kliknutim, uloZzime do vaseho zafizeni soubor cookie s
dobou platnosti 60 dni. Zpracovani udajl i uloZeni tohoto souboru cookie probiha vyhradné na zakladé vaseho aktivné udéleného dobrovolného
souhlasu (€. 6 odst. 1 pism. a GDPR).

Svuj zakaznicky ucet muzete i bez této funkce vyuzivat bez omezeni, pfi kazdé navstévé se vSak budete muset znovu pfihlasit. Svij souhlas
muzete kdykoli odvolat tim, Ze se aktivné odhlasite ze svého zakaznického Uc¢tu nebo soubor cookie odstranite v nastaveni svého prohlizece.

Prihlaseni prostfednictvim poskytovatele Uétu (Single Sign-On / OAuth)

Pro pfistup ke svému zakaznickému U¢tu se mizete alternativné pfihlasit pomoci pfihlaSovacich udaju k vybranému poskytovateli uctu, u kterého
jste jiz zaregistrovani. Pokud se rozhodnete pro tento zpUsob pfihlaSeni, poskytne nam dany poskytovatel - po Vasem pfedchozim potvrzeni - urcité
udaje.

Zpracovavat se pfitom mohou zejména nasledujici kategorie Vasich udaju:

* poskytovatelem potvrzené zakladni udaje (napf. jméno, e#¥mailova adresa),

« technicky identifikator pfidéleny poskytovatelem (napf. uzivatelské ID),

» informace o tom, zda byl Vas$ ucet u daného poskytovatele uspésné ovéren,

* pfipadné dalSi udaje, které u poskytovatele vyslovné zpfistupnite (napf. profilovy obrazek).

Konkrétni rozsah predanych udaju zavisi na daném poskytovateli pfihlaSeni a na nastavenich ve Vasem uétu. Samotné ovéreni totoZnosti
(autentifikace) probiha vyhradné mezi Vami a danym poskytovatelem. My obdrzime pouze ty informace, které jsou nezbytné pro zaloZzeni nebo
pouzivani Vaseho zakaznického uctu u nas.

Tyto Udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

+ zalozeni a pouzivani zakaznického Uctu prostfednictvim vybraného poskytovatele pfihlaseni,
+ provedeni pfihlaSeni (autentifikace) pfi dalSich pFistupech,

* zamezeni nutnosti dalSi registrace a vytvareni hesla u nas,

+  zajiSténi bezpec€nosti Uctu a prevence zneuziti.

Zpracovani téchto udajl probihé za ucelem provedeni pfedsmluvnich opatfeni a plnéni smlouvy o vyuzivani naSeho e#shopu a zakaznického uctu
(C1.#6 odst.#1 pism.#b ONOOU) a na zakladé naSeho prevazujiciho opravnéného zajmu na bezpecné a uzivatelsky privétivé pfihlasovaci funkci (¢l.#6
odst.#1 pism.#f GDPR).

Za dalSi zpracovani Vasich udaju (napf. v ramci U¢tu u daného poskytovatele) nese odpoveédnost pfislusny poskytovatel pfihlaseni jako
samostatny spravce ve smyslu ¢l.#4 bod#7 GDPR. Povahu, rozsah a ucely tohoto zpracovani naleznete v#zasadach ochrany osobnich udaji daného
poskytovatele.

Sit poukazek Sovendus

Na zéakladé Vaseho predchoziho dobrovolného souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR) Vam mGzeme prostiednictvim naseho "banneru ochrany
osobnich udaju" (viz bod 1) ve sluzbé treti strany "Sovendus" po dokonéeni objednavky zobrazit nabidky ze sité poukazek Sovendus. Za timto
ucelem jsou hodnota hash Vasi e-mailové adresy a VasSe IP adresa pseudonymné a Sifrované prenaseny spole¢nosti Sovendus GmbH, Hermann-
Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Némecko (pravni zaklad Sovendus: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR; Sovendus je ve vztahu k Gdajam, které zpracovava,
samostatnym spravcem ve smyslu €l. 4 bodu 7 GDPR). Pseudonymizovanou hodnotu hash Vasi e-mailové adresy pouziva spole¢nost Sovendus
k zohlednéni pfipadnych namitek proti reklamé (€l. 21 odst. 3, €l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR). IP adresu pouziva spole¢nost Sovendus vyhradné

pro ucely zabezpeceni Gidaju a obvykle ji po 7 dnech anonymizuje (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Kromé toho se pro ucely fakturace mezi nami a
spole€nosti Sovendus predava spole¢nosti Sovendus Cislo objednavky, hodnota objednavky s ménou, ID relace, kéd kup6nu a ¢asové razitko v
pseudonymizované podobé (&l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Pokud si pfejete vyuzit nabidku poukazky od spole¢nosti Sovendus, pokud neni proti Vasi
e-mailové adrese vznesena zadna reklamni namitka a pokud kliknete na banner s voucherem, ktery se zobrazuje pouze v tomto pfipadé, predame
spolegnosti Sovendus v zasifrované podobé také Vase jméno, PSC, zemi a e-mailovou adresu za G&elem pripravy Vasi poukazky (&l. 6 odst. 1
pism. b, pism. f GDPR). Dal$i informace o zpracovani Vasich udaji spole¢nosti Sovendus naleznete online v Zasadach ochrany osobnich udajl
spole€nosti Sovendus.

5) Jaké udaje zpracovavame, kdyz si objednate naSe produkty prostfednictvim Amazon Marketplace?

Nékteré nase produkty nabizime také prostfednictvim Amazon Marketplace. Pokud si nase produkty objednate pfes Amazon Marketplace,
obdrzime od spole¢nosti Amazon, resp. pfislusné spole¢nosti Amazon, Udaje nezbytné pro vyfizeni Vasi objednavky a pro splnéni souvisejicich
zakonnych a smluvnich povinnosti.

Kromé udajl, které Amazon zpracovava v ramci Vaseho pouzivani sluzby Amazon, mizeme zpracovavat také nasledujici kategorie Vasich udaju:

* jméno

*  kontaktni udaje

* e-mailova adresa nebo komunikaéni udaje poskytnuté spole¢nosti Amazon
» telefonni €islo, pokud je nezbytné pro doruceni nebo kontaktovani

« fakturaéni a doru€ovaci adresa

* Udaje o objednavce a doruceni


https://online.sovendus.com/en/online-privacy-notice/
https://online.sovendus.com/en/online-privacy-notice/

* Udaje o vraceni zbozi, refundacich a reklamacich

+ platebni a transakéni udaje, pokud nam je Amazon poskytne

* Udaje z korespondence véetné vSech Udajl, které nam sdélite v souvislosti s Vasi objednavkou prostfednictvim Amazonu
+ pfipadné dafiové nebo zakonem pozadované udaje

Tyto Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

*  vyfizeni Vasi objednavky prostfednictvim Amazon Marketplace

+ doruceni objednaného zbozi a zajisténi pfepravnich nebo logistickych sluzeb

* komunikace s Vami v souvislosti s Vasi objednavkou pfes Amazon, zejména v pfipadé dotaz(, problému s doruenim, vraceni zbozi, reklamaci
nebo uplatnéni zaruky

» fakturace a plnéni dafiovych a obchodnépravnich povinnosti

* uchovavani Gdaju vyzadované zakonem ve smyslu § 132 BAO

» zpracovani vraceni zbozi, refundaci, zakaznickych dotazu a dalSich servisnich pozadavkl

» prevence a objasfiovani pfipadli nebo pokusl o podvod

+ uplatiiovani a obhajoba pravnich naroku

* plnéni smluvnich povinnosti vi¢i spoleénosti Amazon, pokud je to nezbytné pro prodej prostfednictvim Amazon Marketplace

Zpracovani téchto kategorii Udaju probiha v neztgytném rozsahu a je nutné pro plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b ONOOU), pro splné&ni nasich
pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ ONOOU) nebo je odiivodnéno nasim pfevazujicim opravnénym zajmem na hladkém prabéhu obchodnich
procesl, bezpeéném vyfizovani objednavek a uplatriovani ¢i obhajobé pravnich naroku (¢l. 6 odst. 1 pism. f ONOOU).

Udaje, které obdrzime v souvislosti s objednavkou prostfednictvim Amazon Marketplace, nepouzivame pro vlastni newslettery, viastni zakaznické
Ucty, sluzby Customer Match, personalizovanou reklamu ani jiné marketingové Ucely nesouvisejici s objednavkou pfes Amazon, pokud pro to
neexistuje samostatny pravni zaklad.

Za Ucelem dodrzeni pozadavku spoleénosti Amazon na ochranu osobnich Udaji a bezpeénost dat zpracovavame Udaje z objednavek Amazon
pouze v nezbytném rozsahu. NaSe interni systémy a procesy jsou nastaveny tak, aby byly pouzivany nebo pfedavany pouze ty osobni udaje, které
jsou skute¢né nezbytné pro dany Gcel. Zejména nejsou prepravnim a logistickym partnerim predavany zadné osobni komunikaéni udaje, které
nejsou potfebné pro doruceni.

Pro vytizeni objednavek prostfednictvim Amazon Marketplace mlze byt nezbytné predat Vase Gdaje nasledujicim kategoriim pFijemct:

Poskytovatel sluzeb a informace Popis Misto zpracovani Pravni zaklady zpracovani a

o ochrané osobnich udaju predavani udaja

poskytovatele

Amazon, resp. pfisluSna spolec¢nost Poskytovani a provoz Amazon Zpravidla EU/EHP — ve vyjimeénych Samostatna odpovédnost

Amazon Marketplace, sprava objednavek, pfipadech také tfeti zemé poskytovatele sluzeb podle ¢l. 4
komunikace se zékazniky, bodu 7 ONOOU; pInéni smlouvy
zpracovani vraceni zbozi a (8l. 6 odst. 1 pism. b ONOOU),
refundaci pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1

pism. c ONOOU) nebo prevazujici
opravnéné zajmy (¢l. 6 odst.

1 pism. f ONOOU). Pokud se
prijemce nachazi ve tfeti zemi bez
platného rozhodnuti o odpovidajici
ochrané — ¢l. 49 odst. 1 pism.bae

ONOOU
Poskytovatelé logistickych sluzeb  Preprava a doruéeni objednavek;  Zpravidla EU/EHP — ve vyjimeénych PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.
osobni komunikaéni udaje, které pfipadech také treti zemé b ONOOU). Pokud se pfijemce
nejsou nezbytné pro doruceni, nachazi ve tfeti zemi bez platného
nejsou predavany rozhodnuti o odpovidajici ochrané —

¢l. 49 odst. 1 pism. b a e ONOOU

Poskytovatelé dropshippingovych  Vyfizovani objednavek produkt, Zpravidla EU/EHP — ve vyjime€nych PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.

nebo pfimych distribuénich sluzeb které nejsou skladem, a jejich pfipadech také treti zemé b ONOOU). Pokud se pfijemce
predani logistickym partnerim k nachazi ve treti zemi bez platného
prepravé rozhodnuti o odpovidajici ochrané —
&l. 49 odst. 1 pism. b a e ONOOU
Poskytovatelé IT, ERP, skladovych, Technické zpracovani, ukladani, Zpravidla EU/EHP — ve vyjimeénych Zpracovani na zakladé smlouvy
Ucetnich a archivacnich sluzeb interni sprava, fakturace a pfipadech také treti zemé dle &l. 28 ONOOU, plnéni smlouvy
archivace objednavek (8l. 6 odst. 1 pism. b ONOOU),

pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1
pism. c ONOOU) nebo prevazujici
opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1
pism. f ONOOU)



Danovi poradci, pravni poradci, PInéni zakonnych povinnosti a Zpravidla EU/EHP Pravni povinnog,ti (€l. 6 odst. 1
auditofi a organy verejné spravy uplatiiovani &i obhajoba pravnich pism. c ONOOQOU) nebo prevazujici
naroku opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1

pism. f ONOOU)

Veskeré udaje chranime prostfednictvim vhodnych technickych a organizanich opatfeni, zejména omezenim pfistupu, opravnénimi zaloZzenymi
na rolich, protokolovanim, Sifrovanim pfi pfenosu, ochranou pfed neopravnénym pfistupem a pravidelnou kontrolou pouzivanych systému a
poskytovatell sluzeb.

Udaje z objednévek Amazon uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro pfisludné ugely. Pokud Amazon stanovi pro uréité kategorie Gdajul kratsi
Ihaity uchovavani, mazani nebo anonymizace, zohledfiujeme tyto poZadavky prostfednictvim odpovidajicich internich procesti. Udaje, které jsou
potfebné vyhradné pro operativni zpracovani objednavky pfes Amazon, jsou po zaniku pfislusného ucelu vymazany, anonymizovany nebo omezeny
na zakonem pozadovany rozsah.

Pokud existuji zakonné povinnosti uchovavani udajd, zejména dafiové a obchodnépravni povinnosti, uchovavame potfebné dokumenty po zakonem
stanovenou dobu. Po zaniku uceld nebo uplynuti Ihdt uchovavani jsou udaje vymazany, anonymizovany nebo zlikvidovany v souladu s predpisy

o ochrané osobnich udaju. To zahrnuje, pokud je to relevantni, také vymazani nebo anonymizaci v produkénich systémech, ¢asové zpozdéné
odstranéni ze zaloh v ramci technickych cykld mazani a bezpeénou likvidaci pfipadnych papirovych dokument( nebo datovych nosicu.

zpracovani Vasich udaji spolec¢nosti Amazon naleznete v zasadach ochrany osobnich udaji spole¢nosti Amazon.

6) Které Vase udaje zpracovavame, pokud u nas ohodnotite svij nakup?
Pokud po nakupu ohodnotite svij nakupni zazitek na nasich strankach, mohou byt — kromé dajd zpracovavanych pfi Vasi navstéveé webu —
zpracovavany nasledujici kategorie Vasich udaju:

* Jméno

» Kontaktni udaje

* E-mailova adresa

+ Udaje o objednavce a doruéeni

«  Udaje z hodnoceni

«  Udaje z korespondence, véetné vdech informaci, které nam sdélite v souvislosti se svym hodnocenim

Tyto Udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

* Vyhodnoceni Vaseho nakupniho zazitku
» Kontaktovani za ucelem projednani Vaseho hodnoceni (vyhradné po pfedchozim dobrovolném souhlasu)

Zpracovani t&chto dajtl probiha na zakladé Vageho dobrovolného souhlasu (&l. 6 odst. 1 pism. a ONOOU), pfipadné je odtivodn&no nasim
opravnénym zajmem na vyhodnoceni a zlepSovani nasich procesti (8l. 6 odst. 1 pism. f ONOOU). Svilj souhlas s kontaktovanim miZete kdykoli
odvolat; zpracovani Gdaju do doby odvolani zistava opravnéné. Poskytnuti téchto udajl neni povinné.

Za timto u€elem miize byt nezbytné predat Vase udaje nasledujicim pfijemcim:

Poskytovatel sluzeb a informace o Popis Misto zpracovani Pravni zaklad pro pfedani udajl

ochrané udajl

Freshworks Inc. Zakaznické dotazy a péce o EU/EHP, vyjime¢né USA (pokud Zpracovani na zakladé smlouvy
zakazniky prostfednictvim e-mailu  nas kontaktujete pfes socialni sit€¢) dle €l. 28 ONOOU, pii certifikaci
nebo chatu poskytovatele podle programu Data

Privacy Framework (DPF)

7) Které Va$e udaje zpracovavame, pokud s nami mate obchodni vztah?
Pokud s nami vstoupite do obchodniho vztahu jako obchodni partner nebo dodavatel, miizeme zpracovavat nasledujici kategorie Vasich udaji:

* Udaje o spole¢nosti;

*  jméno;

« kontaktni udaje;

* e-mailovéa adresa;

» telefonni &islo;

* obchodni udaje, udaje o objednavkach, dodavkach a fakturach;

» korespondenéni tdaje véetné vSech Udajl, které nam poskytnete v souvislosti s nasim obchodnim vztahem.

Tyto udaje zpracovavame pro nasledujici tcely:

» zahajeni, vedeni a zpracovani celého naseho obchodniho vztahu s Vami (napf. pfedsmluvni zavazky, fakturace sluzeb, zasilani dokumentd,
komunikace pro zpracovani smlouvy);

» zakonem pozadované ukladani ve smyslu § 132 BAO (rakousky federalni darovy zakonik);

» interni sprava a fizeni naSeho obchodniho vztahu v poZadovaném rozsahu (napf. zpracovani Vaseho obchodniho pfipadu, pfedavani
obchodnich pfipadl na rGzna oddéleni, archivace, korespondence s Vami);

+ uplatiiovani a obhajoba pravnich naroku.


https://www.freshworks.com/privacy/
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E-Mail: czechia@vitalabo.com

Zpracovani téchto kategorii Udaji probiha vzdy v pozadovaném rozsahu. Pokud nam tyto Udaje neposkytnete, nebudeme bohuzel moci Vas

obchodni pfipad zpracovat.

Zpracovani t&chto (dajtl je nezbytné pro smluvni pinéni naseho obchodniho vztahu (&l. 6 odst. 1 pism. b ONOOU), pro pInéni nasich zakonnych
povinnosti v souvislosti s dobou uchovavani (&lanek 6 odst. 1 pism. ¢ ONOOU) nebo odtivodn&né nadim prevaZujicim opravnénym zajmem na
fadném fungovani naseho podniku (&l. 6 odst. 1 pism. f ONOOU).

8) Jak dlouho budou Vase udaje ulozeny?

Va$e udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které jsme je shromazdili. V této souvislosti je tfeba vzit v ivahu zakonné

povinnosti uchovavani (napf. z darovych divod( musi byt smlouvy, Udaje o objednavkach nebo jiné dokumenty ze smluvniho vztahu uchovavany
po dobu sedmi let (§ 132 BAO - rakousky federalni danovy zakonik). Jméno, adresa, zakoupené zbozi a datum nakupu jsou dale uchovavany az
do uplynuti zaruky za vyrobek (10 let podle § 13 PHG - rakouského zékona o odpovédnosti za vyrobek). V odtvodnénych individualnich pfipadech,
napriklad pro uplatnéni a obhajobu pravnich narokd, mizeme Vase Udaje uchovavat také po dobu az 30 let po ukonceni obchodniho vztahu.

Udaje, které zpracovavame v souvislosti s kontaktovanim Vasi osoby, uchovavame po dobu aZ tfi let od doby, kdy jste nas naposledy kontaktovali.

9) Shromazdovani tdajii z jinych zdrojii (€. 14 ONOOU)

Udaje z jinych zdrojti ziskavame pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro uvedené G&ely. To miiZze nastat zejména tehdy, pokud s nami chcete
navazat obchodni vztah jako partner nebo dodavatel nebo pokud si objednate nase produkty prostfednictvim externiho trzisté, zejména Amazon
Marketplace. V téchto pfipadech obdrzime udaje, které jsou nezbytné pro navazani, realizaci nebo vyfizeni pfislusného obchodniho vztahu ¢i

objednavky.

Zdroj Verejné dostupné?
Webové stranky spole¢nosti Ano

Smluvni partnefi Ne

Amazon, resp. pfisluSna spolec¢nost Ne

Amazon

Dotcené udaje
Kontaktni / strukturalni udaje
Jméno, adresa, tel. ¢islo

Jméno, kontaktni udaje,
fakturaéni a doruc¢ovaci adresa,
udaje o objednavce, doruéeni,
vraceni zbozi, refundacich a
korespondenci, jakoz i dalSi udaje
nezbytné pro vyfizeni objednavky

Ugel / odivodnéni
Kontaktovani pro obchodni ucely
PInéni smlouvy, doruéeni

Vyfizeni objednavek
prostfednictvim Amazon
Marketplace, doruceni, zakaznicky
servis, vraceni zbozi, reklamace,
fakturace, zakonné povinnosti
uchovavani udaja a uplatfiovani Ci

obhajoba pravnich narokl

10) Dochazi k automatizovanému rozhodovani nebo profilovani (&l. 13 odst. 2 pism. f ONOOU)?
Na nasich webovych strankach neprobiha vyhradné automatizované rozhodovani, které by vii¢i vam mélo pravni uéinky nebo vas obdobnym
zplsobem vyznamné ovliviiovalo.

U registrovanych zakaznickych Gétl mGzeme na zakladé predchozich objednavek odvozovat pravdépodobné zajmy o produkty s cilem doporucovat
vam vhodné produkty v obchodé. Proti tomuto vyuzivani muzete vznést namitku ve svém zakaznickém uctu v ¢asti "Personalizace”.

U registrovanych odbératell newsletteru mazeme na zakladé pfedchozich objednavek odvodit zakaznickou skupinu s cilem pfizpUsobit obsah a
frekvenci zasilani newslettert. Moznosti vzneseni namitky vysvétlujeme v ¢asti 2.

Kromé toho midzeme vyhodnocovat celkovou €astku vasich nakupl prostfednictvim vaseho zakaznického Uctu s cilem zjistit, zda splfiujete
podminky pro pozvani do naseho vérnostniho programu. Proti tomuto vyhodnocovani mizete vznést namitku ve svém zakaznickém uctu v ¢asti
"Personalizace®.

Personalizace doporucéeni produktd a newsletterd neméni vase ceny ani dostupné produkty, zpusoby platby nebo moznost uzavieni smlouvy.
Pfipadné vyhody vyplyvajici z G€asti ve vérnostnim programu se fidi podminkami ucasti v tomto programu.

V ramci procesu objednavky muze pfislusny zvoleny poskytovatel platebnich sluzeb rovnéz pouzivat automatizované postupy véetné profilovani za

11) Jaka prava mate v souvislosti se zpracovavanim udaji?
Radi bychom Vas informovali, Ze za pfedpokladu, Ze jsou spinény zakonné pozadavky, mate pravo

+  vyZadat si informace o tom, které Va$e tdaje zpracovavame (podrobnéji viz &l. 15 ONOOU);

+ pozadovat opravu nebo dopln&ni nespravnych nebo netplnych tdajt, které se Vas tykaji (podrobnéji viz &l. 16 ONOOU);

+ navymazani Vasich Gdajd (podrobnégji viz &. 17 ONOOU), pokud neexistuji opravnéné divody, které by tomu branily;

+ naomezeni zpracovani Vasich Gdajd (podrobnéji viz &. 18 ONOOU);

* na pFenpsiteInost udaji — obdrzeni udajl, které jste poskytli, ve strukturovaném, béZzném a strojové citelném formatu (podrobnéji viz ¢l. 20
ONOOU);

+ nato vznést namitku proti zpracovani Vasich tdajt, které je zaloZeno na &l. 6 odst. 1 pism. e nebo f ONOOU (&l. 21 ONOOU). Proti zpracovani
pro ucely pfimého marketingu, véetné souvisejiciho profilovani, mizete kdykoli vznést namitku bez uvedeni divodl. Vase udaje poté jiz
nebudeme pro tyto marketingové Gc¢ely zpracovavat.

Pokud zpracovavame Vase Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Tim neni dotéena zékonnost do té doby
provedeného zpracovani udaja (€. 7 odst. 3 ONOOU).



Pokud dojde v rozporu s oéekavanim k poruseni Vaseho prava na zakonné zpracovani Vasich udaju, kontaktujte nas. Vasi Zadost se budeme snazit
vyfidit neprodlené, nejpozdéji v zakonné |hité jednoho mésice. Vzdy mate také pravo podat stiznost u dozorového Gfadu odpovédného za ochranu
osobnich Gdajd.

12) Kdo je zodpovédny a jak nas muzete kontaktovat?
Zodpovédnou osobou ve smyslu &l. 4 Z 7 ONOOU je:

siteowner_name}

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

czechia@yvitalabo.com

Vykonni feditelé: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina Hodl, MSc

Spole¢na odpovédnost v ramci skupiny niceshops nebo jejiho povéfeného zpracovani a uplatnéni Vasich prav

Tuto webovou stranku provozuje niceshops Group, rakouska e-commerce spole¢nost, ktera se specializuje na rozvoj internetovych obchodu v
rdznych produktovych segmentech.

Zpracovani udaji uvedené v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji mize byt provadéno

+ v ramci spoleéné odpovédnosti podle &l. 26 ONOOU v ramci niceshops Group (v pfipadé potfeby Vam na poZadani radi poskytneme podstatny
obsah prislusné smlouvy)

nebo

+  formou povéfeného zpracovani podle &l. 28 ONOOU s niceshops Group jako zpracovatelem.

V kazdém pFipadé se v8ak muzete domahat svych prav u v§ech stran.

Kontaktni Gidaje povérence pro ochranu osobnich Gdajd niceshops Group:

E-mail: privacy@niceshops.com

Postovni adresa: niceshops GmbH, z. H. des Datenschutzbeauftragten (k rukdm povérence pro ochranu osobnich Gdaj), Annenstrafie 23, 8020
Graz, Rakousko.

Pro osoby a organy ze Spojeného kralovstvi byl jmenovan zastupce pro zalezitosti ochrany Gidaju niceshops Group v souladu s ¢l. 27 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju Spojeného kralovstvi (UK GDPR). Kontaktni idaje naseho zastupce jsou

E-mail: info@rgdp.co.uk

Postovni adresa: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Skotsko.

PFi kontaktovani naSeho zastupce uvedte do predmétu zpravy "niceshops / www.vitalaboprozdravi.cz" pro rychlé pfidéleni Vasi zadosti.

Jakékoli pouziti téchto zasad ochrany osobnich Udaju nebo jejich ¢asti bez souhlasu autora predstavuje poruseni autorskych prav.



